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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Anschliisse der VDSL 2 Technologie
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1. Vertragspartner
Vertragspartner sind die Firma Andreas Muth (nachfolgend FAM genannt) und der Kunde.

2. Vertragsgegenstand
Die FAM betreibt eigene regional begrenzte Kommunikationsanlagen (nachfolgend KA genannt). Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie aus den in den Produktbeschreibungen und Preislisten getroffenen Regelungen. Diese regeln in Ver-
bindung mit dem Telekommunikationsgesetz (TKG) die Uberlassung eines Anschlusses auf der Basis der VDSL 2 Technologie zur Nutzung von
IPTV, Telefon- und Internetdienstleistungen, welche sich an Kunden mit privatem Nutzungsprofil richten.
Die Preislisten sind jederzeit in den Geschaftsraumen der FAM einzusehen. Der Verwendung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kun-
den wird hiermit ausdricklich widersprochen.

3. Zustandekommen des Vertrages
Vorbehaltlich einer gesonderten Regelung kommt der Vertrag mit Zugang der Auftragsbestatigung, spatestens mit Freischaltung des Anschlusses
zu Stande.

4. Leistungen der FAM
Die FAM verpflichtet sich in der Wohnung des Kunden eine Anschlussdose einzurichten und zu aktivieren, welche als Ubergabepunkt gilt. Alle
etwaigen weiteren Arbeiten auf Wunsch des Kunden innerhalb der Wohnung sind entgeltpflichtig.
Voraussetzung fur die Nutzung des Anschlusses fiir IPTV ist eine ausschlielich von der FAM zu beziehende IP- Box nach der Preisliste. Samtliche
von der FAM bei der Einrichtung des Anschlusses in der Wohnung des Kunden errichtete Anlagenteile verbleiben im Eigentum der FAM, da eine
Verbindung nur zu einem voriibergehenden Zweck besteht. Die FAM erméglicht, ohne eine Garantie fiir eine bestimmte Ubertragungsgeschwin-
digkeit zu (ibernehmen, die vom Kunden gewiinschte méglichst hohe Ubertragungsgeschwindigkeit. Allerdings erkennt der Kunde an, dass durch
Einflussfaktoren, die auRerhalb der KA der FAM liegen, diese begrenzt werden kann.
Die FAM ermdglicht dem Kunden sich eine persénliche E-Mail Adresse einzurichten, die den Empfang und das Versenden von Nachrichten er-
laubt. Etwaige auf dem Server der FAM gespeicherte Nachrichten des Kunden kdnnen nach 2 Wochen durch die FAM geléscht werden. Unabhan-
gig davon ist die FAM berechtigt solche Nachrichten unverziglich zu I6schen, die mit Virenscanner als gefahrlich eingestuft werden.
Soweit FAM bestimmte Leistungen und Dienste unentgeltlich erbringt, kdnnen diese jederzeit und ohne Vorankindigung eingestellt werden. An-
spriiche des Kunden ergeben sich hieraus nicht.
FAM ist berechtigt ihre Leistungen voribergehend zu beschréanken oder einzustellen, soweit dies aus Griinden der 6ffentlichen Sicherheit, der
Sicherheit des Netzbetreibers, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Interoperabilitat der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme
betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

5. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
5.1 Der Kunde ist verpflichtet:
- die von der FAM zur Verfugung gestellten Leistungen ausschlief3lich zu privaten Zwecken bestimmungsgemaf zu nutzen;
- den Anschluss vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung, magnetische Einflisse und unzuldssig hohe Fremdeinwirkungen, egal
welcher Art, zu bewahren.
- mit den ihm Uberlassenen PIN-Nummern und Kennwoértern sorgfaltig umzugehen und diese geheim zu halten;
- zur Vornahme von Installations-/ DeinstallationsmaRnahmen sowie Wartungs- und Entstérungsarbeiten der FAM oder den von ihr beauftragten
Dritten ungehinderten Zutritt zu den technischen Einrichtungen in seinen Raumen wahrend der Ublichen Geschaftszeiten zu erméglichen;
- die Installations- und Fehlerbehebungsmalnahmen in angemessenem Umfang zu unterstiitzen;
- der FAM unverziiglich jede Anderung seines Namens, der Anschrift, der Bankverbindung oder der E-Mail Adresse mitzuteilen;
- bei Anderung der Bankverbindung ist der FAM unverziiglich eine neue Einzugserméchtigung zu erteilen;
- Stérungen und Schaden unverziglich der FAM zu melden. Kosten flr eine unbegriindete Entstdrung bzw. eine Stérung, die durch den Kunden
selbst z.B. durch Fehlbedienung verursacht wurde, sind vom Kunden zu tragen;
- keine Einrichtungen zu benutzen oder Anwendungen auszufihren, die zu Veranderungen des digitalen Zugangs fihren kénnen;
- die ihm unentgeltlich oder entgeltlich Giberlassenen Endgerate pfleglich zu behandeln und weder Eingriffe in die installierten Anschlusskompo-
nenten, die Uberlassenen Endgerate noch in die darin befindliche Software vorzunehmen oder vornehmen zu lassen und diese ausschlielich
zum bestimmungsgemalen Gebrauch einzusetzen;
- bei einer selbst verschuldeten Beschadigung oder Verlust eines Endgerats der FAM Schadenersatz gemaR Preisliste zu leisten. Dem Kunden
obliegt der Nachweis, dass er den Verlust oder die Beschadigung nicht zu vertreten hat.
5.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, Endgerate anzuschlieRen, deren Verwendung in der KA der FAM fernmelde- bzw. telekommunikationsrechtlich
nicht zulassig sind. Der Kunde darf alle Einrichtungen, Anlagenteile bzw. Endgerate nicht seiner jeweiligen urspriinglich angedachten Verwendung
missbrauchlich benutzen.
5.3 Es obliegt allein dem Kunden, sich gegen alle Arten von Datenverlust, Ubermittiungsfehlern, Betriebsstérungen und Angriffen, die auf die
Funktionsfahigkeit seiner Anlage abzielen, mit notwendigen Sicherheitsvorkehrungen zu schiitzen, soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes
mit der FAM vereinbart wurde.
5.4 Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, dass durch die Nutzung der ihm zur Verfliigung gestellten Dienstleistungen weder gegen Gesetze
noch gegen Rechte Dritter verstolRen wird. Er verpflichtet sich, die ihm durch die FAM bereitgestellten Dienste weder zur Verbreitung noch zum
Abruf rechtswidriger Informationen im Internet zu benutzen. Volljahrige Kunden, insbesondere Eltern sind daher verpflichtet, geeignete Mafinah-
men dafiir zu treffen, dass durch Kinder und Jugendliche unbefugt Dienstleistungen in Anspruch genommen werden, welche den Kinder- und
Jugendschutzvorschriften widersprechen.
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6. Uberpriifung der Kundenanlage
Die FAM ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Kundenanlage nach ihrer Inbetriebsetzung zu (iberpriifen oder die Uberpriifung durch eine
Fachfirma durchfiihren zu lassen. Sie hat den Kunden auf erkannte Sicherheitsmangel aufmerksam zu machen und kann deren Beseitigung
unverzlglich verlangen.
Werden Mangel festgestellt, welche die Sicherheit gefahrden oder erhebliche Stérungen erwarten lassen, ist die FAM berechtigt, den Anschluss
oder die Versorgung zu verweigern; bei Gefahr fiir Leib und Leben ist die FAM hierzu verpflichtet.
Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberpriifung der Anlage sowie durch deren Anschluss an die KA (ibernimmt die FAM keine Haftung fiir
die Mangelfreiheit der Anlage.
Werden Kundenanlagen ohne Kenntnis der FAM installiert und in Betrieb genommen, die den ordnungsgemafien Betrieb der KA beeinflussen, ist
die FAM berechtigt, die ihr durch die Fehlersuche entstandenen Aufwendungen gegen Rechnungslegung durch den Kunden erstatten zu lassen.
Die Nutzung des Internetanschlusses kann bei vorheriger Benachrichtigung des Kunden kurzzeitig durch die FAM unterbrochen werden, soweit
dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten erforderlich ist.

7. Entgelt, Falligkeit
7.1 Der Kunde ist zur Zahlung der monatlichen Entgelte inkl. evtl. Einmalentgelte firr die beauftragten Dienste gemaR vertraglicher Vereinbarung
und/ oder Preisliste verpflichtet. Die Zahlungspflicht beginnt mit der Freischaltung bzw. dem Beginn der Versorgung des jeweiligen Dienstes. Die
Freischaltung kann bei mehreren beauftragten Diensten separat erfolgen. RegelmaRige Entgelte werden jeweils zum 3. Werktag eines Monats im
Voraus zur Zahlung fallig. Alle zusatzlichen Entgelte werden am 15. des Monats fiir den vorangegangenen Monat zur Zahlung fallig. Einmalig zu
zahlende und zusatzliche Entgelte werden mit der Erbringung der Leistung, spatestens mit der Onlinerechnungsstellung zur Zahlung fallig.
7.2 Der Kunde ist verpflichtet, die vertraglichen Entgelte durch eine von ihm bzw. einem Dritten an die FAM erteilte Einzugserméachtigung zu
zahlen. Im Falle der Nichterteilung oder des Widerrufs der Einzugserméachtigung bzw. nach zweimaliger Rucklastschrift erhalt der Kunde eine
Rechnung in Papierform. Die FAM ist berechtigt, fur die Erstellung und Versendung der Rechnung in Papierform einen Betrag gemaR der jeweils
glltigen Preisliste zu berechnen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind. In diesem Fall sind
die tatsachlichen Kosten vom Kunden zu ersetzen
7.3 Der Kunde hat das Recht, Einwendungen gegen Rechnungen fiir Internet und Telefonprodukte geltend zu machen. Begriindete Einwendungen
mussen spatestens innerhalb von acht Wochen ab Rechnungszugang schriftlich per Post, Fax oder elektronisch bei der FAM eingehen. Die Un-
terlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung. Es gilt § 45i Telekommunikationsgesetz.
7.4 Der Kunde ist auch verpflichtet, Entgelte zu zahlen, die durch befugte oder unbefugte Nutzung des Kundenanschlusses durch Dritte entstanden
sind, es sei denn, der Kunde hat die Nutzung nicht zu vertreten. Dem Kunden obliegt der Nachweis, dass er die Nutzung nicht zu vertreten hat.
7.5 Der Kunde ist bei einer Einschrankung der Betriebsfahigkeit der KA, die die FAM nicht zu vertreten hat, nicht berechtigt, einen Einbehalt oder
die Kirzung falliger Entgelte vorzunehmen.

8. Anderungen der Aligemeinen Geschiftsbedingungen (AGB), Leistungsbeschreibungen und Preise
8.1 Die AGB kénnen geandert werden, soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertragsverhaltnisses nicht berthrt werden und dies zur An-
passung an Entwicklungen erforderlich ist, welche bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und deren Nichtberlcksichtigung die Ausgewo-
genheit des Vertragsverhaltnisses merklich stéren wiirde. Wesentliche Regelungen sind insbesondere solche Gber Art und Umfang der vertraglich
vereinbarten Leistungen und die Laufzeit einschlieBlich der Regelungen zur Kiindigung. Ferner kdnnen Anpassungen oder Ergdnzungen der AGB
vorgenommen werden, soweit dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages aufgrund von nach Vertragsschluss
entstandenen Regelungslicken erforderlich ist. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung andert und eine oder meh-
rere Klauseln dieser AGB hiervon betroffen sind.
8.2 Die Leistungsbeschreibungen kénnen geandert werden, wenn dies aus triftigem Grund erforderlich ist, der Kunde hierdurch gegentber der
bei Vertragsschluss einbezogenen Leistungsbeschreibung objektiv nicht schlechter gestellt (z.B. Beibehaltung oder Verbesserung von Funkti-
onalitdten) und von dieser nicht deutlich abgewichen wird. Ein triftiger Grund liegt vor, wenn es technische Neuerungen auf dem Markt fir die
geschuldeten Leistungen gibt oder wenn Dritte, von denen die FAM zur Erbringung ihrer Leistungen notwendige Vorleistungen bezieht, ihr Leis-
tungsangebot andern.
8.3 Die FAM ist in folgenden Fallen zu einer Anpassung der Entgelte berechtigt, wenn und soweit sich ihre Kosten fur die Versorgung mit IPTV
sowie multimedialen Diensten erhdhen: Bei (1) einer Steigerung der Signalkosten oder Kosten dritter Vorlieferanten, (Il) einer Steigerung der Um-
satzsteuer, (Ill) Einfihrung neuer oder der Erhéhung bestehender Urheberrechtsvergiitungen, z.B. von GEMA-Vergltungen, (IV) einer erstmaligen
Erhebung oder der Erhéhung sonstiger oder besonderer Steuern, Abgaben oder Geblihren im gesetzlich vorgeschriebenen Umfang oder durch
die Bundesnetzagentur aufgrund von Regulierungsvorschriften, (V) einer Erhéhung der Kosten fur die technische Bereitstellung von Diensten/der
Versorgung, (V1) bei Erhéhung von Lohn- oder Materialkosten.
8.4 Nach Ziffer 8.1 bis 8.3 beabsichtigte Anderungen der AGB, der Leistungsbeschreibungen sowie Preiserhéhungen, die nicht ausschlieRlich
durch eine Erhéhung der Umsatzsteuer bedingt sind, werden dem Kunden mindestens einen Monat vor ihnrem Wirksamwerden schriftlich mitgeteilt.
Dem Kunden steht zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen ein Sonderkiindigungsrecht zu. Kiindigt der Kunde innerhalb von einem
Monat nach Zugang der Anderungsmitteilung nicht schriftlich, werden die Anderungen zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens Vertragsbestandteil.
Der Kunde wird auf diese Folge in der Anderungsmitteilung besonders hingewiesen.

9. Verzug
Bei Zahlungsverzug ist die FAM berechtigt, eine Mahnpauschale gemaR Preisliste sowie Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem Basiszinssatz
zu erheben. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. In diesem Fall ist der tatsachliche
Schaden vom Kunden zu ersetzen.
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Weiterhin hat der Kunde der FAM alle Kosten zu ersetzen, die durch eine verspatete Zahlung oder eine nicht eingeldste oder riickbelastete Last-
schrift entstehen. Dies gilt nicht, wenn die verspatete Zahlung oder Lastschrift durch die FAM, ein mit ihr verbundenes Unternehmen oder eine
Bank verursacht wurde.

Gerat der Kunde mit der Zahlung eines Betrages in Hohe von zwei oder mehr monatlichen Entgelten in Verzug, so ist die FAM zur fristlosen Kiin-
digung samtlicher Vertrage des Kunden berechtigt.

10. Sperrung des Anschlusses
Die FAM ist gemaR § 45k Telekommunikationsgesetz (TKG) berechtigt, den Anschluf3 des Kunden ganz oder teilweise zu sperren, wenn:
a) der Kunde mit einem Betrag von mindestens € 75,00 in Verzug ist, eine eventuell geleistete Sicherheit aufgebraucht ist und die Sperre unter
Hinweis auf die Méglichkeit, gerichtlichen Rechtsschutz zu suchen, mit einer Frist von zwei Wochen schriftlich angedroht worden ist oder
b) wenn wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitraumen besonderen Steigerung des Verbindungsaufkommens
auch die Hohe der Entgeltforderung der Gesellschaft in besonderem Male ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde
diese Entgeltforderung beanstanden wird. Der Kunde hat die Kosten der Sperre gemaR Preisliste zu tragen. Ihm ist der Nachweis gestattet, dass
keine oder geringere Kosten entstanden sind. In diesem Fall hat der Kunde die tatsachlichen Kosten zu ersetzen. Der Kunde bleibt auch wahrend
einer Sperre zur Zahlung des monatlichen Entgeltes verpflichtet.
Die Aufhebung der Sperre erfolgt nach vollstandiger Zahlung der rickstandigen Entgelte sowie der durch die Sperre angefallenen Kosten.

11. Vertragsdauer, Kiindigung

Der Vertrag Uber die beauftragten Dienste hat eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert
sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, sofern er nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende schriftlich gekiindigt wurde. Sofern der Kun-
de mehrere Dienste beauftragt hat, kann jeder Dienst gesondert geklindigt werden. Dies gilt nicht bei Kombipaketen, bei denen mehrere Dienste
ausschlieBlich zusammen vermarktet und bereitgestellt werden.

Im Falle der Buchung eines héherwertigen Produktes innerhalb eines beauftragten Dienstes endet die Bereitstellung des gebuchten Produktes mit
der Bereitstellung des héherwertigen Produktes. Mit dieser Bereitstellung beginnt die Mindestvertragslaufzeit von zwei Jahren fiir das héherwertige
Produkt.

12. Haftung
12.1 Fiir Schaden auf Grund der Nutzung von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit haftet die FAM nach den Regelungen
des TKG.
12.2 Im Ubrigen haftet die FAM bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit sowie bei Fehlen einer garantierten Eigenschaft fiir alle darauf zuriickzu-
fihrende Schaden unbeschrankt.
12.3 Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die FAM im Fall der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit unbeschrankt. Wenn die FAM
durch leichte Fahrlassigkeit mit ihrer Leistung in Verzug geraten ist, wenn ihre Leistung unmdglich geworden ist oder wenn die FAM eine wesent-
liche Pflicht verletzt hat, ist die Haftung fir darauf zuriickzufihrende Sach- und Vermégensschaden auf den vertragstypischen vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Eine wesentliche Pflicht ist eine solche, deren Erfiillung die ordnungsgeméafRe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst
ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.
12.4 Fir den Verlust von Daten haftet die FAM bei leichter Fahrlassigkeit unter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 12.3 nur, soweit
der Kunde seine Daten in anwendungsadaquaten Intervallen in geeigneter Form sichert, damit diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt
werden kénnen.
12.5 Die Haftung fur alle Gbrigen Schaden ist ausgeschlossen, insbesondere fiir Datenverluste oder Hardwarestérungen, die durch Inkompatibilitat
der auf dem PC-System des Kunden vorhandenen Komponenten mit der neuen bzw. zu dndernden Hard- und Software verursacht werden und
fur Systemstérungen, die durch vorhandene Fehlkonfigurationen oder altere, stérende, nicht vollstandig entfernte Treiber entstehen kénnen. Die
Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberthrt.
12.6 Die FAM weist darauf hin, dass fur die Erbringung der vertraglichen Leistungen Leitungen und Systeme Dritter, die nicht Erfillungsgehilfen
der FAM sind, bendtigt werden. Fur hierdurch entstehende Schaden und Beeintrachtigungen haftet die FAM nicht.
12.7 Der Kunde haftet fir von ihm verschuldete oder von einem von ihm eingesetzten Gerat oder Leitungsweg ausgehenden Stérung oder Be-
schadigung fiir samtliche daraus resultierenden Kosten und Schaden.
Der Kunde haftet gegenuber der FAM fir alle Schaden, die aus der missbrauchlichen oder rechtswidrigen Nutzung der beauftragten Dienste oder
aus der Verletzung seiner Pflichten resultieren sowie fir Schaden, die durch befugte oder unbefugte Nutzung Dritter entstehen, soweit er diese zu
vertreten hat. Dem Kunden obliegt der Nachweis, dass er den Verstof3 nicht zu vertreten hat.
Die FAM und ihre Erfiillungsgehilfen sind von samtlichen Anspriichen Dritter freizustellen, die auf einer rechtswidrigen Verwendung durch den
Kunden beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen oder die sich insbesondere aus datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen
rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit der Nutzung der Dienste verbunden sind. Erkennt der Kunde oder muss er erkennen, dass ein solcher
VerstoR droht, besteht die Pflicht zur unverziiglichen Unterrichtung der FAM.
Der Kunde ist zum Nachweis, dass ihm die Nutzung Dritter nicht zuzurechnen ist, berechtigt.
12.8 Die FAM haftet bei dem Produkt IPTV nicht fiir den Inhalt der Ubertragenen Sendungen.
12.9 Die FAM haftet nicht fir Schaden, die dem Kunden bei berechtigter Sperrung entstehen.

13. Vertragsiibernahme
Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von der FAM auf einen Dritten Ubertra-
gen.
Die FAM darf ihre Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ganz oder teilweise auf einen Dritten (ibertragen. Sie hat dem Kunden die Ubertragung
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vor ihrem Vollzug in Schriftform anzuzeigen. Der Kunde kann in diesem Fall den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Zugang der Anzeige
mit sofortiger Wirksamkeit kiindigen.

14. Datenschutz, L6schung von Verbindungsdaten
Die FAM ist im Rahmen der Vertragserfiillung berechtigt, die im Vertrag erhobenen Kundendaten zur Erflillung des Geschaftszweckes elektro-
nisch zu speichern und weiter zu verarbeiten, soweit schiitzenswerte Belange des Kunden dadurch nicht beeintrachtigt werden. Dies gilt auch
- soweit der Kunde die entsprechenden Diensteangebote bestellt
- fur die Erhebung und Nutzung von Verbindungsdaten fur Abrechnungszwecke
aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen (z.B. Nachweis angerufener Telefonnummern mit Datum, Uhrzeit und Dauer der Verbindungen) und ein-
bezogene Leistungen, z. B. fir Programmfreischaltung, Telefonhotline, technischer Service, Abrechnung und Stérungsbeseitigung und Einholung
von Bonitatsauskunften.
Die FAM verpflichtet sich zur Einhaltung des Daten- und Fernmeldegeheimnisses und wird alle gesetzlichen Bestimmungen aus Bundesdaten-
schutzgesetz und Telekommunikationsgesetz sowie weitere relevante Datenschutzvorschriften beachten.
Léschungsfristen: Soweit der Kunde die entsprechenden Diensteangebote bestellt hat, erfolgt die Léschung von Verbindungsdaten nach Ablauf
der gesetzlichen Einspruchsfrist von 8 Wochen. Dartiber hinaus gelten die jeweils giltigen, gesetzlichen Verpflichtungen beziiglich Speicherdauer
und Léschung.

15. Endgerite
Wird dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages von der FAM ein Endgerat und/oder eine SmartCard entgeltlich oder unentgeltlich zur Nutzung
Uberlassen, verbleibt dieses im Eigentum der FAM bzw. des Herstellers der SmartCard.
Sofern der Kunde ein Endgerat von der FAM kauflich erwirbt, verbleibt dieses bis zur vollstandigen Zahlung im Eigentum der FAM. Im Falle der
entgeltlichen und unentgeltlichen Uberlassung eines Endgerétes durch die FAM fiir die Dauer des Vertrages ersetzt diese das Endgerét im Falle
der Funktionsuntlchtigkeit oder Beschadigung kostenfrei. Der Kunde hat den Verlust oder den Diebstahl der ihm von der FAM zur Nutzung uber-
lassenen Endgerate und/oder SmartCard unverziiglich der Gesellschaft mitzuteilen. Die FAM wird den Zugang zu der vom Kunden benannten
Dienstleistung auf seine Mitteilung hin sperren.
Der Kunde erhalt von der FAM Ersatz fiur die zur Nutzung des Dienstes bendtigten Informationen wie etwa personliche Geheimzahlen (PIN) oder
Passwort oder den zur Nutzung des Dienstes benétigten Endgeraten zu den Bedingungen der Preisliste.
Sofern der Kunde die Beschadigung oder den Verlust des Endgerates und/oder der SmartCard zu vertreten hat, haftet er der Gesellschaft gegenu-
ber auf Wertersatz gemaf Preisliste. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass der Gesellschaft kein oder ein geringerer Schaden entstanden
ist.
Bei Beendigung des Vertrages hat der Kunde die ihm zur Nutzung Uberlassenen Endgerate an die FAM zurlickzugeben.
Die unaufgeforderte Riickgabe eines Endgerates und/oder SmartCard vor Ablauf des Vertrages entbindet den Kunden nicht von der Pflicht zur
Zahlung der vertraglichen Entgelte.

16. Technische Verfiigbarkeit Telefon/Internet/E-Mail/Private Homepage
Die Verfligbarkeit der von der FAM bzw. seinen Lieferanten zu erbringenden Leistungen betragt im Rahmen der technischen und betrieblichen
Méglichkeiten 98,5 % im Jahresmittel. Eine daruber hinausgehende Verfligbarkeit wird von der FAM nicht garantiert. Die Verfugbarkeit wird anhand
der Stérungsdauer ermittelt. Die Dauer einer Stérung bemisst sich nach dem Zeitraum, der zwischen der Benachrichtigung des Kundenservices
Uber die Stérung und der Beseitigung der Storung liegt. Bei der Berechnung der Verfligbarkeit werden Fehler, die im Verantwortungsbereich des
Kunden liegen, auBer Betracht gelassen.
Die FAM wird auftretende Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der betrieblichen und technischen Méglichkeiten schnellstmég-
lich beheben. Sind die Stérungen nicht im Netz der FAM begriindet, sondern in Fremdnetzen, so wird der Kunde hiertiber auf Anfrage unterrichtet.
In diesem Fall gelten die jeweiligen Entstorfristen des Fremdnetzbetreibers.

17. AuBergerichtliches Streitbeilegungsverfahren
Der Kunde kann im Streit mit der FAM, ob diese die Verpflichtungen der §§ 43a, 45 bis 46 Abs. 2 und § 84 TKG ihm gegeniber erfillt hat, bei der
Bundesnetzagentur durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten.
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